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KUNDENINFORMATION - FAQs

philoro EDELMETALLE zahlt zu den gréiten und renommiertesten Edelmetallhandlern in Europa. Fiir uns als
Familienunternehmen sind Transparenz, Sicherheit und Vertrauen wichtige Pfeiler unserer Firmenphiloso-
phie. Davon profitieren auch Sie als Besitzer eines Edelmetallsparplans unmittelbar.

philoro als lhren Partner zu wahlen und uns Ihre Investition in Edelmetalle anzuvertrauen, ist die richtige Ent-
scheidung. Wir informieren Sie mit diesem Dokument Uber alle wichtigen Details zur Abwicklung lhres Edel-
metallsparplans sowie Uber relevante Fragen.

Ihr philoro Team

ABLAUF

Ab 1. des Monats wird die gewilnschte Sparrate von Ihrem Bankkonto eingezogen, um am 10. des Monats oder
wenn dies nicht méglich ist (Feiertag, Wochenende) am darauffolgenden Handelstag vollumfanglich zum Kauf
Ihres gewlinschten Edelmetalls verwendet zu werden.

Sollte es zu einer Ricklastschrift, aus welchem Grund auch immer kommen, kann der Metallankauf fir lhren
Vertrag nicht durchgefliihrt werden. Fur eine Rucklastschrift werden 15,00 € Gebuhr separat verrechnet.

VERKAUF & AUSLIEFERUNG

» Ich will Edelmetalle aus meinem Sparplan verkaufen — was gibt es zu bedenken?
Grundsatzlich haben Sie immer die Mdglichkeit, frei tber Ihr Edelmetall zu verfligen. Das heif3t, Sie kbnnen
jederzeit Teile oder auch den Gesamtbestand lhrer Edelmetalle veraufBern. philoro Gberweist lhnen den
Gegenwert auf die von lhnen genannte Referenzbankverbindung.

Kundeninformation/FAQs: 23-DE-2

1von 5



philoro - philoro

EDELMETALLSPARPLAN

VIEL GOLD. VIEL ZUKUNFT.

KUNDENINFORMATION - FAQs Stand: Oktober 2023

Der Verkaufspreis fur Gold, Silber, Platin und Palladium entspricht dem veréffentlichten LBMA-Fixing-Kurs
zum Zeitpunkt des, auf lhren Verkaufsantrag folgenden, nachsten Bankwerktags abzuglich eines Handels-
abschlags in Hohe von 2%.

Wie lange dauert es, bis das Geld aus einem Verkauf auf meinem Konto eintrifft?
Nach Erhalt Ihres Verkaufsauftrags wird dieser am nachsten Bankwerktag bearbeitet und der Gegenwert
innerhalb von 5 Bankarbeitstagen auf Ihr Konto Uberwiesen.

Ist es moglich, mir meine Edelmetalle physisch ausliefern zu lassen?

Ja. Sie kdnnen das angesparte Gold jederzeit in Form von Barren und Miinzen direkt im Edelmetallsparer-
Portal auswahlen oder das Anderungsformular entsprechend ausfiillen und an uns iibermitteln. Das Ande-
rungsformular finden Sie unter Downloads. Die Lieferung erfolgt nach Verfligbarkeit, Jahrgangswiinsche
kénnen nicht berlcksichtigt werden. Des Weiteren haben Sie die Wahl sich die Ware bequem nach Hause
liefern zu lassen oder diese in lhrer nachsten philoro Filiale abzuholen.

Bitte beachten Sie, dass eine physische Auslieferung der WeiBmetalle aus dem Zollfreilager nicht moglich ist.

Was kostet der Versand bzw. die physische Auslieferung meiner Edelmetalle?
Die Preise sind gestaffelt und richten sich nach dem Versandwert. Eine Ubersicht der aktuellen Preise fur
den Versand finden Sie in unserem Preisblatt unter edelmetallsparer.de/downloads.

Bei der Auslieferung ist zudem ein Prageaufschlag fallig, der gesondert in Rechnung gestellt wird. Beim
Prageaufschlag handelt es sich um die Pragekosten, die bei der Herstellung der Barren und Miinzen anfallen.

Ich habe bei meiner Auslieferung ,Abholung in der Filiale™ gewahlt, wie geht es weiter?

Nach Prufung Ihres Antrags erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail zugesendet. Intern wird Ihre Bestellung
weiterverarbeitet. Sobald die von lhnen gewahlten Produkte in der Filiale verfligbar sind, setzen sich unsere
Mitarbeiter umgehend mit Ihnen in Verbindung. Wir bitten Sie, auf den Anruf unserer Filiale zu warten,
bevor Sie sich auf den Weg zur Abholung machen. Dies stellt sicher, dass Ihre Produkte bereitstehen und
Sie einen reibungslosen Abholprozess erleben.

Des Weiteren bitten wir Sie einen glltigen Lichtbildausweis mitzubringen.

SONDERZAHLUNGEN/ZUZAHLUNGEN

»

Kann ich zuséatzlich zu meinen Sparraten Sonderzahlungen/Zuzahlungen vornehmen?
Ja, Sie kdnnen jederzeit Sonderzahlungen/Zuzahlungen ab einem Betrag von 100,00 € leisten.

Wie funktioniert eine Sonderzahlung/Zuzahlung?
Um eine Sonderzahlung/Zuzahlung vorzunehmen liberweisen Sie, mit Angabe Ihrer Sparplan-Nummer, die
gewunschte Summe auf die Bankverbindung von philoro.

Wir kaufen lhre Edelmetalle, nach Zahlungseingang auf unserem Konto, am Folgebankwerktag zum ver-
offentlichten LBMA-Fixing-Kurs in Euro, zuzuglich dem entsprechenden Handelsaufschlag.

Wie lautet die Bankverbindung um Sonderzahlungen/Zuzahlungen zu leisten?
Unsere Bankverbindung lautet

Osterreich: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft
IBAN: AT83 3400 0002 0004 3620 | BIC: RZOOAT2L

Was passiert, wenn ich eine Sonderzahlung/Zuzahlung unter 100,00 € liberweise?
In diesem Fall konnen wir keinen Edelmetallkauf fiir Sie vornehmen und Uiberweisen lhnen das Geld auf
Ihr Konto zurtick.
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GEBUHREN, KOSTEN & VERSICHERUNG

»

Wie hoch ist die Einrichtungsgebiihr?

philoro berechnet eine einmalige Einrichtungsgebuhr in Hohe von 100,00 € fir die Eréffnung Ihres Vertrags.
Beantragen Sie gleichzeitig Gold, Silber, Platin und/oder Palladium in einem Auftrag, so wird die Einrich-
tungsgebuhr nur einmal fallig.

Wann wird die Einrichtungsgebuhr verrechnet?
Die Einrichtungsgebuhr wird im Zuge des Einzugs der ersten Rate von lhrem Konto eingezogen.

Gibt es weitere Kosten bei Vertragsabschluss?
Nein, die Einrichtungsgeblhr deckt alle Kosten fur den Abschluss Ihres Vertrags ab.

Werden weitere Geblihren in meinen monatlichen Sparraten verrechnet?

Nein, Ihre monatliche Rate wird zu 100% fir den Kauf von Edelmetallen verwendet. Unser monatlicher
Ankaufspreis beinhaltet ein Aufgeld, welches wir auf den LBMA A.M. Fixing Kurs in Euro aufschlagen. Bei
Gold hat dieses Aufgeld eine Héhe von 5%, bei Silber 10% und bei Platin und Palladium jeweils 12%.

Ich méchte Vertragsanderungen vornehmen - entstehen dabei weitere Kosten?
Nein, im Falle von Vertragsanderungen entstehen Ilhnen keine weiteren Kosten.

Was kostet mich die Lagerung? Wie hoch ist die Verwahrgeblihr?
Die Verwahrgebuhr betragt pro Quartal fur Gold 0,15 % und fiir Silber, Platin und Palladium jeweils 0,25 %
des Wertes der von Ihnen angesparten Edelmetalle.

Die Verwahrgebuhr fallt nur an, wenn der angesparte Wert von Gold, Silber, Platin oder Palladium zum
Quartalsanfang den Betrag von 5.000,00 € Ubersteigt. Die Verwahrgebuihr wird binnen einer Woche nach
Quartalsanfang in Rechnung gestellt und von Ihrem Bankkonto eingezogen.

Wie wird die Verwahrgebuhr berechnet?
Die Berechnung der Verwahrgebihr: Bemessungsgrundlage fiir den Wert der angesparten Edelmetalle ist
der veroffentlichte LBMA-Fixing-Kurs in Euro zum Quartalsanfang.

Ist ein Quartalsanfang kein Werktag, und wird daher von der London Bullion Market Association kein
LBMA-Fixing-Kurs in Euro veroffentlicht, so wird von uns der nachste veréffentlichte Kurs zur Wertberech-
nung herangezogen.

Was kostet mich die Versicherung der Edelmetalle in meinem Sparplan?
Nichts. Die Versicherung lhrer Edelmetalle, unabhangig davon, ob es sich um Gold, Silber, Platin oder Palla-
dium handelt, tbernimmt philoro - Ihnnen entstehen keine zusatzlichen Kosten.

KUNDIGUNG & AUFLOSUNG

»

Wie kann ich meinen Edelmetallsparplan kiindigen bzw. auflésen?

Sie kénnen lhren Sparplan jederzeit beenden. Dazu nutzen Sie einfach den Punkt ., Service/Kiindigung”
in ihrem Edelmetallsparer-Dashboard, wahlen den gewlnschten Vertrag aus und teilen uns mit, wie Sie
ihren Edelmetallbestand geliefert bzw. ausgezahlt wiinschen. Bitte beachten Sie, dass wir bei einem voll-
standigen Verkauf lhrer Bestéande temporar den Teil zurtickbehalten, der sich noch in der achtwdchigen
Widerrufsfrist lhrer Bank befindet.
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»

Kann ich den Sparplan beenden, indem ich einfach nicht mehr einzahle?

Nein, dies ist nicht moglich. Bitte nehmen Sie eine regulare Kindigung vor. Die Kiindigungsfrist betragt
14 Tage zum Monatsende. Bitte bedenken Sie zugleich, dass wir jeden Monat physische Edelmetalle fir
Sie kaufen und daher Lastschriften eingeldst werden. Falls es zu Riicklastschriften kommt, sind diese mit
einer Rucklastschriftgeblihr von jeweils 15,00 € verbunden.

Sie haben auch die Mdglichkeit einer sogenannten ,Beitragspause”. Wahrend dieser Pause werden keine
monatlichen Sparraten eingezogen. Sie haben die Moglichkeit Ihren Sparplan 3 Monate im Kalenderjahr
kostenfrei zu pausieren. Ab dem 4. Monat wird anstelle der Sparplan Rate 10,00 € Verwahrgebuhr einge-
zogen.

ZOLLFREILAGER

14

Bietet mir der Kauf von Edelmetallen via Zollfreilager Steuervorteile?
Ja, durch den Kauf von Silber, Platin und Palladium Uber das philoro Zollfreilager in der Schweiz sparen Sie
sich die komplette Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer.

Kann ich meine Edelmetalle aus dem Zollfreilager physisch ausliefern lassen?
Ein Herausgabeanspruch ist vertraglich fir unsere Kunden vereinbart, Gern erstellen wir lhnen ein indivi-
duelles Angebot Uber die zusatzlichen Kosten die bei einer Abholung entstehen kénnen.

Wo befindet sich das philoro Zollfreilager?
Ihre Edelmetalle werden im Schweizer Hochsicherheitslager in Ziirich gelagert.

ALLGEMEIN

»

Wer ist philoro?

philoro ist ein bankenunabhangiges, auf Edelmetalle spezialisiertes Handelsunternehmen mit Filialen in
Osterreich, Deutschland, Liechtenstein und der Schweiz. Das Team verfiigt iber eine langjahrige Erfahrung
im internationalen Edelmetallhandel.

Die Dienstleistungen umfassen das gesamte Spektrum der Veranlagung in Edelmetalle vom An- und Verkauf
uber die bankenunabhangige Lagerung bis hin zur persénlichen Beratung.

Wo befinden sich die Filialen von philoro

Wenn Sie sich personlich beraten lassen oder Edelmetalle kaufen oder verkaufen wollen, stehen lhnen
unsere Experten in unseren Filialen gerne zur Verfligung. Wo sich unsere Filialen befinden, sehen Sie unter
philoro.at/filialen.

Muss man einen Termin vereinbaren, wenn man sich beraten lassen mochte?
Sie kdnnen sichin all unseren Filialen ohne Terminvereinbarung beziiglich An- und Verkauf von Edelmetallen,
sowie deren Lagerung beraten lassen.

Sie wilinschen einen Termin in einer unserer 6sterreichischen oder deutschen Filialen? Bitte nutzen Sie die
Kontaktmoglichkeiten auf unseren Filialseiten unter philoro.at/filialen.

Kann ich meine Edelmetalle auch bei philoro lagern?

Ja. Wir bieten unseren Kunden eine sichere und kostengiinstige Lagerung an. Sie haben immer die Mdglich-
keit Ihre gelagerten Edelmetalle innerhalb der Geschaftszeiten abzuholen. Weitere Informationen dazu
finden Sie in unserer Edelmetalldepot-Sektion unter philoro.at/service/edelmetalldepot.
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SICHERHEIT BEI philoro

>

Welche Sicherheiten habe ich beim An- und Verkauf von Edelmetallen Uber das Internet?

Unsere Website verwendet ein GeoTrust True BusinessID (mit EV) SSL-Zertifikat. Dies bedeutet, dass
Datenubertragungen verschlisselt werden. Das GeoTrust True BusinessID (mit EV) Secured Seal garantiert
hochste Sicherheitsstandards bei Online-Transaktionen und wird erst nach zahlreichen intensiven
Prifungen an Unternehmen ausgestellt. Erkennbar ist das SSL-Protokoll unter anderem durch das HTTPS-
Kirzel und das angezeigte Schlosssymbol im Browser.

Unsere Webserver werden laufend Uberprift und gewartet. Zudem verfiigen wir Gber ein Norton Secured
Seal - durch tagliche Scans des Online-Shops garantieren wir [hnen Sicherheit beim Online-Kauf.

Sicherheit bei philoro

Neben den unterschiedlichsten Sicherheitsvorkehrungen im Online-Bereich kénnen wir Ihnen auch phy-
sische Sicherheit gewahrleisten. Aus diesem Grund wurden in unseren Filialen umfassende Sicherheits-
vorkehrungen getroffen.

Wir bieten Ihnen in unseren Filialen die Méglichkeit ungestért und unbeobachtet Ihre Geschafte abzu-
wickeln. Solange die Ware in unserem Besitz ist, ist sie umfanglich versichert.

Auch beim Versand der Ware mittels qualifizierter Wertlogistik ist der gesamte Transportweg versichert.

Was passiert im Falle einer Insolvenz von philoro EDELMETALLE GmbH?
Ihre Edelmetalle sind sogenanntes Sondervermégen, d.h. im Insolvenzfalle ist dieses vor dem Zugriff Dritter
geschutzt und bleibt in lnrem Eigentum.

philoro EDELMETALLE GmbH | Wahringer StraBe 26 | 1090 Wien | T +43 (1) 997 14 72 | info@philoro.com | philoro.at
Geschéftsfiihrer: Mag. Rudolf Brenner; René Briickler, MA | USt-IdNr.: ATU66492529 | Firmenbuchnummer: FN364305v | Gerichtsstand Wien
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