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philoro EDELMETALLE zählt zu den größten und renommiertesten Edelmetallhändlern in Europa. Für uns als 
Fami lien unternehmen sind Transparenz, Sicherheit und Vertrauen wichtige Pfeiler unserer Firmenphiloso
phie. Davon profitieren auch Sie als Besitzer eines Edelmetallsparplans unmittelbar.

philoro als Ihren Partner zu wählen und uns Ihre Investition in Edelmetalle anzuvertrauen, ist die richtige Ent
schei dung. Wir informieren Sie mit diesem Dokument über alle wichtigen Details zur Abwicklung Ihres Edel
metall sparplans sowie über relevante Fragen.

Ihr philoro Team

Ich will Edelmetalle aus meinem Sparplan verkaufen – was gibt es zu bedenken?
Grundsätzlich haben Sie immer die Möglichkeit, frei über Ihr Edelmetall zu verfügen. Das heißt, Sie können 
jederzeit Teile oder auch den Gesamtbestand Ihrer Edelmetalle veräußern. philoro überweist Ihnen den 
Gegenwert auf die von Ihnen genannte Referenzbankverbindung. 

ABLAUF

VERKAUF & AUSLIEFERUNG

Ab 1. des Monats wird die gewünschte Sparrate von Ihrem Bankkonto eingezogen, um am 10. des Monats oder 
wenn dies nicht möglich ist (Feiertag, Wochenende) am darauffolgenden Handelstag vollumfänglich zum Kauf 
Ihres gewünschten Edelmetalls verwendet zu werden. 

Sollte es zu einer Rücklastschrift, aus welchem Grund auch immer kommen, kann der Metallankauf für Ihren 
Ver trag nicht durchgeführt werden. Für eine Rücklastschrift werden 15,00 € Gebühr separat verrechnet.

ph i l o ro
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Der Verkaufspreis für Gold, Silber, Platin und Palladium entspricht dem veröffentlichten LBMA FixingKurs 
zum Zeitpunkt des, auf Ihren Verkaufsantrag folgenden, nächsten Bankwerktags abzüglich eines Han dels
abschlags in Höhe von 2%.

Wie lange dauert es, bis das Geld aus einem Verkauf auf meinem Konto eintrifft?
Nach Erhalt Ihres Verkaufsauftrags wird dieser am nächsten Bankwerktag bearbeitet und der Gegenwert 
inner halb von 5 Bank arbeitstagen auf Ihr Konto überwiesen.

Ist es möglich, mir meine Edelmetalle physisch ausliefern zu lassen?
Ja. Sie können das angesparte Gold jederzeit in Form von Barren und Münzen direkt im Edelmetallsparer
Portal auswählen oder das Änderungsformular entsprechend ausfüllen und an uns übermitteln. Das Ände
rungs formular finden Sie unter Downloads. Die Lieferung erfolgt nach Verfügbarkeit, Jahrgangswünsche 
können nicht berücksichtigt werden. Des Weiteren haben Sie die Wahl sich die Ware bequem nach Hause 
liefern zu lassen oder diese in Ihrer nächsten philoro Filiale abzuholen.
Bitte beachten Sie, dass eine physische Auslieferung der Weißmetalle aus dem Zollfreilager nicht möglich ist.

Was kostet der Versand bzw. die physische Auslieferung meiner Edelmetalle?
Die Preise sind gestaffelt und richten sich nach dem Versandwert. Eine Übersicht der aktuellen Preise für 
den Versand finden Sie in unserem Preisblatt unter edelmetallsparer.de/downloads.

Bei der Auslieferung ist zudem ein Prägeaufschlag fällig, der gesondert in Rechnung gestellt wird. Beim 
Präge aufschlag handelt es sich um die Prägekosten, die bei der Herstellung der Barren und Münzen anfallen.

Ich habe bei meiner Auslieferung „Abholung in der Filiale“ gewählt, wie geht es weiter?
Nach Prüfung Ihres Antrags erhalten Sie eine BestätigungsEMail zugesendet. Intern wird Ihre Bestellung 
weiter verarbeitet. Sobald die von Ihnen gewählten Produkte in der Filiale verfügbar sind, setzen sich unsere 
Mit arbeiter umgehend mit Ihnen in Verbindung. Wir bitten Sie, auf den Anruf unserer Filiale zu warten, 
bevor Sie sich auf den Weg zur Abholung machen. Dies stellt sicher, dass Ihre Produkte bereitstehen und 
Sie einen reibungslosen Abholprozess erleben.
Des Weiteren bitten wir Sie einen gültigen Lichtbildausweis mitzubringen. 

SONDERZAHLUNGEN/ZUZAHLUNGEN

Kann ich zusätzlich zu meinen Sparraten Sonderzahlungen/Zuzahlungen vornehmen?
Ja, Sie können jederzeit Sonderzahlungen/Zuzahlungen ab einem Betrag von 100,00 € leisten.

Wie funktioniert eine Sonderzahlung/Zuzahlung?
Um eine Sonderzahlung/Zuzahlung vorzunehmen überweisen Sie, mit Angabe Ihrer SparplanNummer, die 
gewünschte Summe auf die Bankverbindung von philoro.

Wir kaufen Ihre Edelmetalle, nach Zahlungseingang auf unserem Konto, am Folgebankwerktag zum ver
öffent lichten LBMA Fixing Kurs in Euro, zuzüglich dem entsprechenden Handelsaufschlag.

Wie lautet die Bankverbindung um Sonderzahlungen/Zuzahlungen zu leisten?
Unsere Bankverbindung lautet

Österreich:  Raiffeisenlandesbank Oberösterreich Aktiengesellschaft
   IBAN: AT83 3400 0002 0004 3620 | BIC: RZOOAT2L

Was passiert, wenn ich eine Sonderzahlung/Zuzahlung unter 100,00 € überweise?
In diesem Fall können wir keinen Edelmetallkauf für Sie vornehmen und überweisen Ihnen das Geld auf 
Ihr Konto zurück.

https://edelmetallsparer.at/downloads
https://edelmetallsparer.at/downloads
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GEBÜHREN, KOSTEN & VERSICHERUNG

Wie hoch ist die Einrichtungsgebühr?
philoro berechnet eine einmalige Einrichtungsgebühr in Höhe von 100,00 € für die Eröffnung Ihres Vertrags. 
Beantragen Sie gleich zeitig Gold, Silber, Platin und/oder Palladium in einem Auftrag, so wird die Ein rich
tungs gebühr nur einmal fällig.

Wann wird die Einrichtungsgebühr verrechnet?
Die Einrichtungsgebühr wird im Zuge des Einzugs der ersten Rate von Ihrem Konto eingezogen.

Gibt es weitere Kosten bei Vertragsabschluss?
Nein, die Einrichtungsgebühr deckt alle Kosten für den Abschluss Ihres Vertrags ab.

Werden weitere Gebühren in meinen monatlichen Sparraten verrechnet?
Nein, Ihre monatliche Rate wird zu 100% für den Kauf von Edelmetallen verwendet. Unser monatlicher 
Ankaufs preis beinhaltet ein Aufgeld, welches wir auf den LBMA A.M. Fixing Kurs in Euro aufschlagen. Bei 
Gold hat dieses Aufgeld eine Höhe von 5%, bei Silber 10% und bei Platin und Palladium jeweils 12%.

Ich möchte Vertragsänderungen vornehmen – entstehen dabei weitere Kosten?
Nein, im Falle von Vertragsänderungen entstehen Ihnen keine weiteren Kosten.

Was kostet mich die Lagerung? Wie hoch ist die Verwahrgebühr?
Die Verwahrgebühr beträgt pro Quartal für Gold 0,15 % und für Silber, Platin und Palladium jeweils 0,25 % 
des Wertes der von Ihnen angesparten Edelmetalle. 

Die Verwahrgebühr fällt nur an, wenn der angesparte Wert von Gold, Silber, Platin oder Palladium zum 
Quartalsanfang den Betrag von 5.000,00 € übersteigt. Die Verwahrgebühr wird binnen einer Woche nach 
Quartalsanfang in Rechnung gestellt und von Ihrem Bankkonto eingezogen.

Wie wird die Verwahrgebühr berechnet?
Die Berechnung der Verwahrgebühr: Bemessungsgrundlage für den Wert der angesparten Edelmetalle ist 
der veröffentlichte LBMAFixingKurs in Euro zum Quartalsanfang.

Ist ein Quartalsanfang kein Werktag, und wird daher von der London Bullion Market Association kein  
LBMAFixingKurs in Euro veröffentlicht, so wird von uns der nächste veröffentlichte Kurs zur Wert be rech
nung herangezogen.

Was kostet mich die Versicherung der Edelmetalle in meinem Sparplan?
Nichts. Die Versicherung Ihrer Edelmetalle, unabhängig davon, ob es sich um Gold, Silber, Platin oder Palla
dium handelt, übernimmt philoro – Ihnen entstehen keine zusätzlichen Kosten.

KÜNDIGUNG & AUFLÖSUNG

Wie kann ich meinen Edelmetallsparplan kündigen bzw. auflösen?
Sie können Ihren Sparplan jederzeit beenden. Dazu nutzen Sie einfach den Punkt „Service/Kündigung” 
in ihrem EdelmetallsparerDashboard, wählen den gewünschten Vertrag aus und teilen uns mit, wie Sie 
ihren Edelmetallbestand geliefert bzw. ausgezahlt wünschen. Bitte beachten Sie, dass wir bei einem voll
stän digen Verkauf Ihrer Bestände temporär den Teil zurückbehalten, der sich noch in der achtwöchigen 
Wider rufsfrist Ihrer Bank befindet.
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Kann ich den Sparplan beenden, indem ich einfach nicht mehr einzahle?
Nein, dies ist nicht möglich. Bitte nehmen Sie eine reguläre Kündigung vor. Die Kündigungsfrist beträgt 
14 Tage zum Monats ende. Bitte bedenken Sie zugleich, dass wir jeden Monat physische Edelmetalle für 
Sie kaufen und daher Lastschriften eingelöst werden. Falls es zu Rücklastschriften kommt, sind diese mit 
einer Rücklastschriftgebühr von jeweils 15,00 € verbunden.

Sie haben auch die Möglichkeit einer sogenannten „Beitragspause”. Während dieser Pause werden keine 
monat lichen Spar raten eingezogen. Sie haben die Möglichkeit Ihren Sparplan 3 Monate im Kalenderjahr 
kosten frei zu pausieren. Ab dem 4. Monat wird anstelle der Sparplan Rate 10,00 € Verwahrgebühr ein ge
zogen.

ZOLLFREILAGER

Bietet mir der Kauf von Edelmetallen via Zollfreilager Steuervorteile?
Ja, durch den Kauf von Silber, Platin und Palladium über das philoro Zollfreilager in der Schweiz sparen Sie 
sich die komplette Umsatz bzw. Mehrwertsteuer.

Kann ich meine Edelmetalle aus dem Zollfreilager physisch ausliefern lassen?
Ein Herausgabeanspruch ist vertraglich für unsere Kunden vereinbart, Gern erstellen wir Ihnen ein indi vi
duelles Angebot über die zusätzlichen Kosten die bei einer Abholung entstehen können.

Wo befindet sich das philoro Zollfreilager?
Ihre Edelmetalle werden im Schweizer Hochsicherheitslager in Zürich gelagert.

ALLGEMEIN

Wer ist philoro?
philoro ist ein bankenunabhängiges, auf Edelmetalle spezialisiertes Handelsunternehmen mit Filialen in 
Öster reich, Deutschland, Liechtenstein und der Schweiz. Das Team verfügt über eine langjährige Erfahrung 
im internationalen Edelmetallhandel.
Die Dienstleistungen umfassen das gesamte Spektrum der Veranlagung in Edelmetalle vom An und Verkauf 
über die banken unabhängige Lagerung bis hin zur persönlichen Beratung.

Wo befinden sich die Filialen von philoro
Wenn Sie sich persönlich beraten lassen oder Edelmetalle kaufen oder verkaufen wollen, stehen Ihnen 
unsere Experten in unseren Filialen gerne zur Verfügung. Wo sich unsere Filialen befinden, sehen Sie unter 
philoro.at/filialen.

Muss man einen Termin vereinbaren, wenn man sich beraten lassen möchte?
Sie können sich in all unseren Filialen ohne Terminvereinbarung bezüglich An und Verkauf von Edelmetallen, 
sowie deren Lagerung beraten lassen.

Sie wünschen einen Termin in einer unserer österreichischen oder deutschen Filialen? Bitte nutzen Sie die 
Kontakt möglichkeiten auf unseren Filialseiten unter philoro.at/filialen.

Kann ich meine Edelmetalle auch bei philoro lagern?
Ja. Wir bieten unseren Kunden eine sichere und kostengünstige Lagerung an. Sie haben immer die Möglich
keit Ihre gelagerten Edelmetalle innerhalb der Geschäftszeiten abzuholen. Weitere Informationen dazu 
finden Sie in unserer EdelmetalldepotSektion unter philoro.at/service/edelmetalldepot.

https://philoro.at/filialen
https://philoro.at/filialen
https://philoro.at/service/edelmetalldepot


5 von 5

KUNDENINFORMATION – FAQs

p h i l o r o  

E D E L ME TA L L S PA RP L A N

Stand: Oktober 2023

K
u

n
d

e
n

in
fo

rm
a
ti

o
n

/
F
A

Q
s
: 
2

3
-
D

E
-
2

SICHERHEIT BEI philoro

Welche Sicherheiten habe ich beim An und Verkauf von Edelmetallen über das Internet?
Unsere Website verwendet ein GeoTrust True BusinessID (mit EV) SSLZertifikat. Dies bedeutet, dass 
Datenübertragungen verschlüsselt werden. Das GeoTrust True BusinessID (mit EV) Secured Seal garantiert 
höchste Sicherheitsstandards bei OnlineTransaktionen und wird erst nach zahlreichen intensiven 
Prüfungen an Unternehmen ausgestellt. Erkennbar ist das SSLProtokoll unter anderem durch das HTTPS
Kürzel und das angezeigte Schlosssymbol im Browser.

Unsere Webserver werden laufend überprüft und gewartet. Zudem verfügen wir über ein Norton Secured 
Seal – durch tägliche Scans des OnlineShops garantieren wir Ihnen Sicherheit beim OnlineKauf.

Sicherheit bei philoro
Neben den unterschiedlichsten Sicherheitsvorkehrungen im OnlineBereich können wir Ihnen auch phy
sische Sicherheit gewährleisten. Aus diesem Grund wurden in unseren Filialen umfassende Sicher heits
vor kehrungen getroffen.

Wir bieten Ihnen in unseren Filialen die Möglichkeit ungestört und unbeobachtet Ihre Geschäfte abzu
wickeln. Solange die Ware in unserem Besitz ist, ist sie umfänglich versichert.

Auch beim Versand der Ware mittels qualifizierter Wertlogistik ist der gesamte Transportweg versichert.

Was passiert im Falle einer Insolvenz von philoro EDELMETALLE GmbH?
Ihre Edelmetalle sind sogenanntes Sondervermögen, d.h. im Insolvenzfalle ist dieses vor dem Zugriff Dritter 
geschützt und bleibt in Ihrem Eigentum. 

philoro EDELMETALLE GmbH | Währinger Straße 26 | 1090 Wien | T +43 (1) 997 14 72 | info@philoro.com | philoro.at
Geschäftsführer: Mag. Rudolf Brenner; René Brückler, MA | UStIdNr.: ATU66492529 | Firmenbuchnummer: FN364305v | Gerichtsstand Wien


